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حرصت سلطنة عُمان من خلال البرنامج الوطني للاقتصاد الرقمي على 
وتهيئة  رقمية  بنية  بناء  في  ساهمت  التي  المشاريع  من  العديد  تنفيذ 
قواعد  ذات  حديث  قطاع  ليكون  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  قطاع 
والاجتماعية  الاقتصادية  القطاعات  لمختلف  ممكنة  أساسية  رقمية 

ومستجيبة لمتطلبات التنمية المستدامة.
يأتي إصدار مؤشرات رقمية بنسخته الثالثة ليسلط الضوء على الواقع 
وأنشطة  مجالات  مختلف  في  وعالميًا  محليًا  عٌمان  لسلطنة  الرقمي 
المعلومات والذي يحتوي على مجموعة من  قطاعي الاتصالات وتقنية 
الحكومة  وهي  رئيسية  محاور  ثلاثة  على  متوزعة  الرقمية  المؤشرات 
الرقمية ورقمنة الأعمال وومضات رقمية. يستعرض التقرير مؤشرات 
التحول الرقمي الحكومي ومؤشرات الأمـــــن السيبراني، مؤشرات قطاع 

البريد، وترتيب سلطنة عُمان في عدد من التقارير الدولية وغيرها.

المقدمـــــة
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مشروع مختبرات منجم  لتبسيط
 إجراءات الخدمات الحكومية

578 %41
خدمة تم تبسيط إجراءاتها

 خلال عام 2023م 
نسبة الخدمات التي تم تبسيطها في مختبرات 
منجم لتبسيط الإجراءات الحكومية من إجمالي

 الخدمات المبسطة خلال عام 2023م

207  
عـــدد الخدمــــات التـــي تمـــــت
رقمنتهـــا خـلال عــام  2023م 

ưǩǀƾ
%61

ŎǀǰƳǆǪǦĹ ǫǩ
%80
Œ2025 őǱǧƼƮ 

مؤشر رقمنة الخدمات الحكومية ذات
 الأولوية حتى نهايــــة سبتمبــــر 2023م 

�

تمكين  على  تعمل  مشتركة  مركزية  مختبرات  هي  منجم:  مختبرات   .2
الأساسية  الخدمات  إجراءات  لمراجعة  الحكومية  المؤسسات 
تجربــة  لتحقيق  وتبسيطها وتحسين وإعادة تصميم وتنظيم عملياتها 
المقدمة  للجهة  النظــر  دون  النهايــة  وحتى  البدايــة  مــن  المستخدم 
وذلك  المشتركة  الخدمات  بند  تحت  تصنيفها  يتم  التي  خاصة  للخدمــة 

لضمان تحقيق تحسين جذري في الوقت والتكلفة والجودة والكفاءة.
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%82,5

%80

%135,22

اشتراكات الهاتف الثابت لكل 100 أسرة

اشتراكات النطاق العريض الثابت
لكل  100 أسرة 

%116,7

اشتراكات الهاتف المتنقــل لكــل
100 فرد من السكان  

اشتراكات النطاق العريض المتنقل
لكل 100 فرد من السكان

Œ2023 ưōōōōōōǴƬǰǬ ǲƳƻ İļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ :ŃǀǌǪǦĹ
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رقمنـــة الأعمـــــال
إحصاءات قطاع الاتصالات 



 FTTH/B الألياف البصرية 

ADSL اشتراكات  LTE اشتراكات

 5G Fixed الجيل الخامس الثابت

Satellite الاشتراكات الساتلية

50 ميجابايت إلى 1 جيجابايت في الثانية

 4 إلى 10  ميجابايت في الثانيةحتى 10 ميجابايت في الثانية

حتى 6 ميجابايت في الثانية

Œ2023 ǜǌƳǭǩ ǲƳƻ İļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ :ŃǀǌǪǦĹ
 

10 ميجابايت إلى 1 جيجابايت في الثانية

9

توزيع اشتراكات النطاق العريض الثابت
حسب التقنيات والسرعات



أعــداد محطــات الجيـــل الخامــس 

    مسقـــــط
1,680

شمال الباطنة
720

344
الداخليـــــة

491
جنوب الباطنة

196
جنوب الشرقية

شمال الشرقية

البريمــــي

مسنــــدم

الظاهــرة

193

44

190

الوسطـــى

109

67

532
ظفــــــــار

Œ2023 ǜǌƳǭǩ ǲƳƻ İļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ :ŃǀǌǪǦĹ
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%94 %35 %7,1

معدل الزيادة في اشتراكات 
الأليـــــاف البصريـــة  مقارنـــــة

 بالربع الرابع من 2022م

انتشار اشتراكات
 الألياف البصرية
من إجمالي الأسر

نسبة المدارس المغطاة بشبكة
 الألياف البصرية/الجيل الخامس

 في سلطنة عُمان

الأليـــــــاف البصريــــــة

Œ2023 ưǴƬǰǬ ǲƳƻ İļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ :ŃǀǌǪǦĹ

قطاع الاتصالات في الاقتصاد

 805
الإيـــــــــــــرادات

227 مليون ريال عماني
الاستثمـــــارات

69 مليون ريال عماني
الإتــــــــــاوة

4,167 مليون ريال عماني
إجمـــالـــــــي العـامليــــــــن فـــــــي
 الشركات المرخصة لتقديم

 خدمات الاتصالات

 %94
التعميـــــــن

 267
المصرحين بتنفيذ الخدمات

 في مجال الاتصالات

6
مقدمي خدمات
 إنترنت الأشياء

Œ2023 ưǴƬǰǬ ǲƳƻ İļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ :ŃǀǌǪǦĹ 11



Œ2023 ǜǌƳǭǩ ǲƳƻ ļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ :ŃǀǌǪǦĹ

الشركـــات المرخصـــة لتقديــم خدمــات
 الاتصـــالات في سلطنـــة عُمـــان
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الفئة الأولى

الفئة الثالثة

الفئة الثانية

10
4
7

عدد الشركات المرخصة 
لتقديم خدمات الاتصالات الفئـــــــــــــــــة



 ļǼƬǌƲǼĹŕ ǥǡǭǦĹ ǂǴńŕ ĿĹǂƳǠĹ ǲǧǗ ŘĳƬǭƮ İǳǬƬǒǧǅ ŒǱǅǂǪƮ ǲǦŕǸĹ ưƫǞǦĹ ǊǵƾǂƲ ŃĹǀǋķ ǨƳǴ :الفئة الأولى
 ŕĵ ĳƬǉǬƨƮ ǮƯƻƬǋ ǲǦŕǸĹ ưƫǞǦĹ ǊǵƾǂƲ őǱƿŜǴŕ .ļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ ưǡǝĹǱǩ ǀǘƮŕ İļƬǩǱǧǘǪǦĹ ưǵǭǡƲŕ
 łƬǞǭǦĹ ļƬǩǀƾ ŕĵ İưǩƬǘǦĹ ļǼƬǌƲǼĹ ļƬǩǀƾ ǨǴǀǡƲ ŕĵ İưǵǦŕŁ ļǼƬǌƲĹ ưǵǭƮ ŕĵ İưǩƬǗ ļǼƬǌƲĹ ưǤƯǈ ǥǵǛǉƲ
 ưǴǂǌƻ ŉŕǂǈ ŕĵ ŒƬǤƻĵ ŗĵ ǥǪǉǴ Ǽ ǊǵƾǂƳǦĹ œĵ ƬǪǧǗ İǊǵƾǂƳǦĹ ĻǂƳǝ ǳǬƬǒǧǆǦĹ ŒǱǅǂǪǦĹ ŁǀƼǴ Ŝŕ .ǳǦŕǀǦĹ

.ǮǦ ǊƾǂǪǧǦ

 ưǤƯǉƮ  ưǧǌƳǪǦĹ  ǂǵǚ  İưǋƬƿǦĹ  ļǼƬǌƲǼĹ  ļƬǩǀƾ ǳǩǀǡǪǦ  ưƶǦƬƶǦĹ  ưƫǞǦĹ  ǊǵƾǂƲ  ƺǭǪŜǴ الثالثة:  الفئة 
 ǫǩ ŁǀƼǩ ǂǵǚ ŁǀǘǦ ǢǦłŕ İļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ ŃĹǂǡƮ ǊǵƾǂƳǦĹ ŃĹǀǋķ ŃĹǂǠ ŃǀǌǴŕ .ưǩƬǘǦĹ ļǼƬǌƲǼĹ
 ĻŁǀƼǪǦĹ ŉŕǂǉǦĹ œǱǝǱƳǆǴ ǫǪǩ İưǋƬƿǦĹ ļǼƬǌƲǼĹ ưǩǀƾ ŗǂǝǱǩ ŕĵ İưǋƬƿǦĹ őƬǌƲǼĹ ļƬǤƯǈ ǳǤǦƬǩ

.ļĹǱǭǅ ǄǪƾ ǊǵƾǂƳǦĹ ĻǂƳǝ ńŕƬƹƳƲ Ǽĵ ǲǧǗ İưƫǵǰǦĹ ǥƯǠ ǫǩ
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 ǀǪƳǘƲ  ǳƳǦĹŕ  İưǩƬǘǦĹ  ļǼƬǌƲǼĹ  ļƬǩǀƾ  ưǪǕǬǸ  ưǧǛǉǪǦĹ  ļƬǣǂǉǧǦ  ưǵǬƬƶǦĹ  ưƫǞǦĹ  ǊǵƾǂƲ  ŃǀǌǴ الثانية:  الفئة 
 ǫǤǪŜǴ  ƬǪǣ  .ǲǦŕǸĹ  ưƫǞǦĹ  ǊǵƾǂƳǦ  ưǧǩƬƼǦĹ  ļƬǣǂǉǦĹ  ǥƯǠ  ǫǩ  ưǣǱǧǪǪǦĹ  ļǼƬǌƲǼĹ  ļƬǤƯǈ  ǲǧǗ  ưǵǧǵǛǉƳǦĹ  ƬǰƲƬǵǧǪǗ
 ưǪǵǠ ļĹł ļƬǩǀƾ ŕĵ İưǩƬǘǦĹ ļǼƬǌƲǽǦ ưǵǝƬǎǺĹ ļƬǩǀƿǦĹ ǍǘƮ ǂǵǝǱƲ ưǵǬƬƶǦĹ ưƫǞǦĹ ǊǵƾǂƲ ǲǧǗ ưǧǋƬƼǦĹ ļƬǣǂǉǧǦ
 ƬǰǤǧƳǪƲ  ǳƳǦĹ  ưǵǘǵƯǒǦĹ  ŃŁƬǌǪǦĹ  ǫǩ  Ńǀǌǩ ŗĵ  őǽǛƳǅĹ  œŕŁ  (ǨǵǠǂƳǦĹ)  ŁŃĹǱǩ  ǫǩ ĻŁƬǞƳǅǼĹ  ǳǏƳǡƲ  ǳƳǦĹŕ  İưǝƬǏǩ
 ǀǘƮŕ  ưƫǵǰǦĹ  ĿĹǂƳǠĹ  ǲǧǗ  ŘĳƬǭƮ  İļǼƬǌƲǼĹŕ  ǥǡǭǦĹ  ǂǴńŕ  ŔŃǀǌǴ  ŗŃĹńŕ  ŃĹǂǡƮ  ưǵǬƬƶǦĹ  ưƫǞǦĹ  ǊǵƾǂƲ  ŃǀǌǴŕ  .ưǭǒǧǆǦĹ

.ļĹǱǭǅ ǂǉǗ ŖǀǘƳǴ Ǽ ƬǪƮ İǊǵƾǂƳǦĹ Ļǀǩ ŃĹǂǡǦĹ ŁǀƼŜǴŕ .ƬǰƳǡǝĹǱǩ



455

6,828مجموع الشركات 

ŃƬǪƶƳǅǼĹ ƷǴŕǂƲŕ ưǗƬǭǌǦĹŕ ĻŃƬƹƳǦĹ ĻŃĹńŕ :ŃǀǌǪǦĹ
 

893861

4,6172
فرع شركة أجنبية

شركة توصيةشركة تضامنية شركة الشخص الواحد

شركة محدودة المسؤولية

الشركات العاملة في قطاع تقنية
 المعلومات والاتصالات
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مؤشرات العاملين في قطاع
 تقنية المعلومات والاتصالات

7,631
القطاع العام

37,073
القطاع الخاص

المجمـــــوع

44,704
Œ 2023İǥǪǘǦĹ ĻŃĹńŕ :ŃǀǌǪǦĹ

مزودي مراكز البيانات 
والخدمات السحابية الخاصة 

5الخدمات السحابية والاستضافة
8خدمات التقييم الأمني

عدد مزودي خدمات تقنية 
المعلومـــات المعتمديـــن

ļƬǩǱǧǘǪǦĹ ưǵǭǡƲŕ ļǼƬǌƲǼĹŕ ǥǡǭǦĹ ĻŃĹńŕ :ŃǀǌǪǦĹ
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خـارج سلطنة عُمــان

داخل سلطنة عُمان

%6

ŃƬǤƳƮǼĹŕ ǳǪǧǘǦĹ ƴƼƯǦĹŕ ǳǦƬǘǦĹ ǨǵǧǘƳǦĹ ĻŃĹńŕ  :ŃǀǌǪǦĹ
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خريجي تخصصات الاتصالات وتقنية
المعلومــات من إجمالـــي الخريجيـن  للعـام

 الأكاديمي 2023/2022

الطلبة الدارسيــن في مؤسســات
 التعليم العالي في تخصصات الاتصالات
 وتقنية المعلومات من إجمالي الدارسين

 للعام الأكاديمي2023/2022

مؤشــرات التعليـــم
ومضـــــات رقميــــــــــــة

مكــــــــان 
الدراســـة

%11

%3

%11

المؤشـــــــــــــــــــــــر

النسبة من إجمالي
 الخريجين

النسبة من إجماليالعــــــدد
الدارسين

العــــــدد

12,498

506

3,012

123



استخدام تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي

الواتساب
%12

ألعاب الفيديو
%8

التيكتوك
%15-

الفيسبوك
%102

إكـــــس
%15

%18
يوتيـــوب

%31
سناب شات

%27
انستجرام

Œ2023 İļǼƬǌƲǼĹ ǨǵǕǭƲ ưƫǵǯ :ŃǀǌǪǦĹ النسبة
21  تمثـــــل

استخدامات الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي

نتفلكس
%17-

التغير في النصف الأول من عام 2023
 مقارنــة بالنصـف الثانـي من عام 2023


