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 المقدمة

ي البيئة الرقمية وضمان 
ن
حقوق حماية تعد حماية البيانات الشخصية أحد الركائز الأساسية لتعزيز الثقة ف

قانون حماية البيانات الشخصية بموجب المرسوم أصحاب البيانات الشخصية. ومن هذا المنطلق، صدر 

ي رقم
ليشكلا  (34/2024) بموجب القرار الوزاري رقم لائحته التنفيذيةتبعه إصدار  ،(6/2022) السلطانن

ي هذا المجال معا 
ن
ام به ف ن يعي الواجب الالبر  .الإطار التشر

ن على إعداد سياسة حماية  ن والمعالجي  شادي كأداة عملية تساعد المتحكمي  ي هذا الدليل والنموذج الاسبر
يأنر

ا دالتنفيذية. ويق لائحتهمتطلبات القانون و البيانات الشخصية بما يتوافق مع 
ً
ز م نموذجًا موحد حقوق  يبر

ن  يحدد و الشخصية أصحاب البيانات  ن والمعالجي  امات المتحكمي  ن إلى كيفية بناء  همهمن خلال توجي البر

 اللائحة. للقانون و الامتثال تعزيز  ضمنت وشاملة سياسة واضحة

 الغرض

شادي توفب   ن على ي نموذج اسبر ن والمعالجي  يتوافق حماية البيانات الشخصية  إعداد سياسةساعد المتحكمي 

 حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذية. مع أحكام قانون 

 الفئة المستهدفة

 .وفقا لأحكام قانون حماية البيانات الشخصية ولائحته التنفيذيةالمعالجون و المتحكمون 
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 التعريفات

ي تجعل شخصا طبيعيا  تالبيانا الشخصية: البيانات 
ة،أو قابلا للتعريف بطريقة  معرفا،التر أو غب   مباشر

ونية أو البيانات  ي أو بيانات المعرفات الإلكبر
، كالاسم أو الرقم المدنن ة، وذلك بالرجوع إلى معرف أو أكبر مباشر

دية أو العقلية أو النفسية أو الاجتماعية المكانية، أو بالرجوع إلى عامل أو أكبر خاص بالهوية الجينية أو الجس

 أو الثقافية أو الاقتصادية. 

عملية أو مجموعة عمليات يتم إجراؤها على البيانات الشخصية، تتضمن جمعها أو تسجيلها أو  المعالجة: 

جاعها أو مراجعتها أو تنسيقها أو ضم بع ضها تحليلها أو تنظيمها أو تخزينها أو تعديلها أو تحويرها أو اسبر

لبعض أو حجبها أو محوها أو إلغاءها أو الإفصاح عنها، عن طريق إرسالها أو توزيعها أو نقلها أو تحويلها أو 

 إتاحتها بوسائل أخرى. 

 الطبيعي الذي يمكن التعرف عليه من خلال بياناته الشخصية.  صالشخصاحب البيانات الشخصية: 

الذي يتولى تحديد أهداف ووسائل معالجة البيانات الشخصية، ويقوم بهذه المعالجة بنفسه، أو  المتحكم: 

ه.   يعهد بها إلى غب 

 الذي يقوم بمعالجة البيانات الشخصية نيابة عن المتحكم.  صالشخ المعالج: 

لإجراءات وثيقة معتمدة من قبل المتحكم والمعالج، توضح المبادئ وا سياسة حماية البيانات الشخصية: 

ي معالجة البيانات الشخصية بما يتوافق مع أحكام قانون حماية البيانات الشخصية ولائحته 
ن
المتبعة ف

التنفيذية والقرارات الصادرة تنفيذا لهما، وتتضمن على الأقل آلية وإجراءات ممارسة صاحب البيانات 

ي القانون ولائحته التنفيذية
ن
 . الشخصية لحقوقه المنصوص عليها ف
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البيانات الشخصية لمعالجةة يالرئيسمبادئ ال  

 

ام : ةأ( الشفافي ن ويد أصحاب البيانات الشخصية ب الالبر ن بمعلومات واضحة وسهلة الفهم حول طبيعة بر

ي يتم جمعها،  الشخصية البيانات
وعية معالجتها، التر ي قد يتم الإفصاح  ، والجهاتمعالجتها  وأغراضومشر

التر

 محددة وواضحة وصريحة.  وذلك بصورةالبيانات، لها عن هذه 

ام : ةب( الأمان ن استعمال لذلك دون تجاوز أو إساءة المحددة  للأغراضوفقا  البيانات الشخصيةبمعالجة الالبر

ر بأصحاب البيانات وضمان  لا تتناسب مع الغرض من معالجتها،الاحتفاظ بها لمدة  أو  عدم إلحاق أي صرن

 الشخصية أو المساس بحقوقهم. 

اج(  ام  كرامة الإنسان:   ماحبر ن م  بطريقةالشخصية  بمعالجة البياناتالالبر خصوصية أصحاب البيانات تحبر

 ،البيخخخخخخخخانخخخخخخخخات الشخخخخخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخخخخخيخخخخخخخخة معخخخخخخخخالجخخخخخخخخةعن  وتمنع أي انتهخخخخخخخخاغ أو اسخخخخخخخخخخخخخخخختغلال قخخخخخخخخد ينجم الشخخخخخخخخخخخخخخخخخصخخخخخخخخخخخخخخخخيخخخخخخخخة،

ار بصخخخاحب البيانات وضخخخمان  الشخخخخصخخخية، ويشخخخمل ذلك اتخاذ تدابب  وقائية لمنع أي معالجة ت دي إلى الإصرن

 . مع القيم الإنسانية والمبادئ الأخلاقية متسقةالشخصية  ن تكون جميع العمليات المتعلقة بالبياناتأ

ام بأخذ  : الصريحة ةد( الموافق ن وصريحة من شخص كامل الأهلية بطريقة واضحة الصادرة الموافقة  الالبر

ونية أو بأي وسيلة أخرى يحددها المتحكم إما  ودون إكراه وتكون  بأن بما لا يدع مجالا للشك كتابية أو إلكبر

 أخذت بشكل صريخخخخح.  الموافقة قد 

ام بمعالجة الحد  البيانات:  له( تقلي ن وريالالبر ي و من البيانات الشخصية  الأدنن الضن
من  الغرضتحقق التر

الشخصية. من المخاطر المرتبطة بمعالجة البيانات  للحد معالجة وذلك ال  

ام البيانات الشخصية:  ن( أمو ن  البياناتأمن  والتنظيمية المناسبة لضمان الأمنيةالتدابب  باتخاذ  الالبر

اق قد تتعرض له. الشخصية ضد أي  اخبر  
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 نموذج سياسة حماية البيانات الشخصية

 

 المقدمة  ➢

والإشارة إلى التعريفات أهداف ومبادئ حماية البيانات الشخصية نبذة عامة عن السياسة وما تتضمنه من 

ي دليل إعداد سياسة حماية البيانات الشخصية. الأساسية 
ن
الواردة ف  

 

 أهداف سياسة حماية البيانات الشخصية ➢

ي 
 :الإشارة إلى أهداف السياسة بما فيها الآنر

اماتتوضيح  • ن أحكام قانون حماية تجاه أصحاب البيانات الشخصية وفق  المعالج / المتحكم البر

 تجاه أصحاب البيانات الشخصية.  ولائحته التنفيذية البيانات الشخصية

ن آليات  تحديد  •  حقوقهم. ممارسة  الشخصية منأصحاب البيانات  تمكي 

ي  وضع •
ن علىالضوابط التر  الشخصية. البيانات  معالجةالمعالج اتباعها عند / المتحكم  يتعي 

الهيكل التنظيمي المختص بحماية البيانات الشخصية لدى المتحكم /المعالج مع بيان  تحديد  •

 . الأدوار والمس وليات

        النطاق  ➢

: ا وفق يتم تحديد نطاق سياسة حماية البيانات الشخصية ي
 لآنر

ي تتم تحديد  الشخصية المعالجة:  البياناتفئات  •
ي ذلك ) معالجتها البيانات الشخصية التر

ن
بما ف

ي المادة )البيانات ا
ن
 (. ( من قانون حماية البيانات الشخصية5لواردة ف

ي تتم للبيانات الشخصية عملية تحديد  :المعالجةعمليات  •
البيانات،  مثل: جمعالمعالجة التر

 . ...إلختخزينها، استخدامها، نقلها، الإفصاح عنها، تحليلها، أو إتلافها، 
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ي قد تتضمن : أغراض المعالجة •
ن الخدمات، أغراض تحديد أغراض المعالجة والتر تحسي 

، التسويقإصدار  التوظيف،  ،...إلخ.  الفواتب 

ن بالسياسة • تطبق السياسة على  ؛على سبيل المثال :أصحاب البيانات الشخصية المشمولي 

كاء الذين لديهم صلاحية الوصول إلى ، المتعاقدين، مزودي الخدمات، والشر ن  جميع الموظفي 

 .البيانات أو التعامل معها

 حقوق أصحاب البيانات الشخصية ➢

ي قانون حماية البيانات الشخصية ولائحته 
ن
جميع حقوق أصحاب البيانات الشخصية الوارد ذكرها ف

؛ تكون الآلية من خلال ، على سبيل المثالمع تحديد آلية تمكينهم من ممارسة هذه الحقوق التنفيذية

ي يحددها المتحكم عبر  الطلب تقديم
ي  المعالج / القنوات الرسمية التر

ونن ي الموقع نافذة  –)بريد إلكبر
ن
ف

 ) ي
ونن يتضمن نوع الحق المطلوب ممارسته، البيانات اللازمة للتحقق من الهوية، موحد  وفق نموذجالالكبر

  الطلب.  ووصف

 

امات المتحكم/المعالج:  ➢ ن  البر

 مدة الاحتفاظ بالبيانات الشخصية ❖

o  ي يتم فيها الاحتفاظ بالبيانات الشخصيةتحديد المدة
 .التر

o بعد انتهاء الغرض من المعالجةن البيانات الشخصية كيفية التخلص الآمن م  تفصيل. 
 
 مسؤول حماية البيانات الشخصية ❖

ي تتضمن اسمه وبيانات التواصل 
يجب نشر البيانات المتعلقة بمس ول حماية البيانات الشخصية والتر

ي الاتصال بمس ول حماية البيانات معه بأي وسيلة مع توض
ن
يح أن لصاحب البيانات الشخصية الحق ف

ي كل المسائل المتعلقة بمعالجة بياناته الشخصية. 
ن
 الشخصية ف

 

 والتنظيميةالتدابب  الأمنية  ❖

ي الشخصية لحماية البيانات  المعمول بها ة والتنظيمية الأمنيتوضيح التدابب  
ن
، التحكم ف )مثل: التشفب 

، التدقيق الدوري، إلخالوصول،  (... النسخ الاحتياطي  
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اق للبيانات الشخصية ❖  الإجراءات المتبعة عند حدوث اخبر

ي السياسة أو أن تكو 
ن
ن هذه الإجراءات ف : يمكن تضمي  ي

ن مستقلة عنها متضمنة الآنر  

o  .اق للبيانات الشخصية  الإجراءات المتبعة عند حدوث اخبر

o   .اق البيانات الشخصية ي يتخذها المتحكم أثناء اخبر
 الإجراءات التصحيحية التر

o  را ي تهدد حقوقهم وتسبب لهم صرن
اقات التر آلية ومدة إبلاغ أصحاب البيانات الشخصية بالاخبر

 جسيما. 

 

 معالجة البيانات الشخصية للطفل ❖

، بيان ضوابط هذه المعالجةيجب إذا كان المتحكم/ المعالج يقوم بمعالجة البيانات الشخصية للطفل؛ ف

على معالجة البيانات الشخصية لطفله قبل القيام وتحديد آلية الحصول على موافقة ولىي الأمر 

ي تمكن ولىي  بالمعالجة،
 من الوصول إلى البيانات الشخصية لطفله.  أمر الطفلوتحديد وتوفب  الوسائل التر

 

 عماننقل أو تحويل البيانات الشخصية خارج حدود سلطنة  ❖

عمان؛                                                    إذا كان المتحكم / المعالج يقوم بنقل أو تحويل البيانات الشخصية خارج حدود سلطنة   

فعليه توضيح ضوابط نقل أو تحويل البيانات الشخصية وأغراض النقل أو التحويل ومستوى الحماية 

 ية. المكفول لهذه البيانات الشخص

 

 الإصدارات ذات الصلة: 

ي رقم )قانون 
 (. 6/2022حماية البيانات الشخصية الصادر بالمرسوم السلطانن

 (. 34/2024التنفيذية لقانون حماية البيانات الشخصية الصادرة بالقرار الوزاري رقم ) ةاللائح
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